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Come si può definire oggi una strategia di comunicazione per imprese che operano 
in ambienti competitivi complessi, in una realtà interconnessa e in costante 
evoluzione sociale, culturale e tecnologica? Come si comunica con consumatori 
disincantati, sempre più critici e consapevoli, attori interconnessi e non più soggetti 
passivi? Che piaccia o meno, gli utenti finali possono ora comunicare al mondo in 
prima persona con piattaforme come YouTube o Twitter come e perché amano o 
odiano un prodotto, un brand o un’azienda.
In un mercato così profondamente cambiato e interdipendente, le imprese sono 
necessariamente chiamate ad attivare e gestire le relazioni con i propri consumatori 
con maggiore consapevolezza e competenza comunicativa.
A questi temi il libro cerca di dare delle risposte, compiendo un’esplorazione nelle 
nuove dinamiche di comunicazione tra impresa e consumatori e indicando approcci, 
strumenti e tecniche per instaurare azioni comunicative efficaci che siano in grado di 
produrre valore per le aziende e per i consumatori.
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