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Titoli di studio 
conseguiti/in corso

Laurea Triennale in: Scienze della Comunicazione – Curriculum 
Impresa
Anno: 2005
Università: Università degli Studi di Padova

Laurea Magistrale in: Scienze della Comunicazione – Pubblicità 
e Comunicazione d’Impresa
Anno: 2007
Università: Università degli Studi di Trieste

Corso di Alta Formazione Internazionale in Psicologia 
d’Emergenza Anno: 2017-2018 Ente certificatore: Centro 
“Alfredo Rampi” Onlus

PhD Student in Scienze della Comunicazione Sociale
Anno: dal 2023
Università: Università Pontificia Salesiana di Roma

Lingue conosciute Inglese: reading, writing, listening C1 (certificato)
Francese B1  (in fase di certificazione)
Spagnolo scolastico

Incarichi di insegnamento Titolo insegnamento: Copywriting e Scrittura per i Media 
Digitali, al 1° anno di MSTC Web Marketing & Digital 
Communication
Università: Istituto Universitario Salesiano Venezia e Verona - 
IUSVE
Dall'a.a. 2013/2014 a tutt'oggi.

Titolo insegnamento: Ufficio Stampa e Reputation 
Management, al Master/Diploma universitario di I livello in 
Comunicazione sociale per imprese profit e non profit
Università: Istituto Universitario Salesiano Venezia e Verona - 
IUSVE



a.a. 2023/2024.

Titolo insegnamento: Copywriting, scrittura tecnica e ufficio 
stampa presso Master in Editoria
Università: Università degli Studi di Verona
Dall’a.a. 2014/2015 a tutt'oggi.

Titolo insegnamento: Scrittura web e Copywriting
Università: Istituto Armando Curcio, Roma
a.a. 2023-2024.

Titolo insegnamento: Gestione della comunicazione in situazioni
di crisi presso Master in O.D.E.M.
Università: Università degli Studi dell’Aquila
Dall’a.a. 2017/2018 all'a.a. 2019/2020.

Titolo insegnamento: Comunicazione pre-emergenza presso 
Master in O.P.E.M. e E.M.P.C.
Università: LUMSA
Dall’a.a. 2020/2021 all'a.a. 2023/2024.

Co-docenza Linguaggi e Strategie dell’Advertising al 1° anno di 
STC DGD e A&M
Università: Istituto Universitario Salesiano Venezia e Verona - 
IUSVE
Dall'a.a. 2019/2020 alll'a.a. 2021-2022.

Co-conduzione Laboratorio in Advertising & Strategy al 1° anno 
di STC DGD e A&M
Università: Istituto Universitario Salesiano Venezia e Verona - 
IUSVE
Dall'a.a. 2019/2020 alll'a.a. 2023-2024.

Altri incarichi accademici Direttrice di ricerca del Progetto "Scrittura creativa: il modello 
CELESTE per accompagnare la crescita personale 
dell’individuo in età adolescenziale” (14.02.2021 - 14.08.2022).

Altre esperienze 
significative

Ho ricoperto diversi ruoli in materia in contesto di volontariato 
di protezione civile, dal 2005 al 2020 ufficialmente iscritta ad 
associazioni, per cui sono stata impegnata sia sul fronte delle 
emergenze sanitarie quale capo equipaggio su ambulanze del 
118, a fianco dei professionisti dell’emergenza territoriale, sia 
impegnata su fronti nazionali. In quest’ultima veste sono stata 
responsabile dell’ufficio stampa dei campi di Acquasanta 
(sisma L’Aquila 2009), presso cui ho oltretutto organizzato i 
contenuti informativi per la popolazione sfollata, in termini di 
comunicazione interna. Ad Amatrice (sisma Centro Italia 2016) 
sono stata la responsabile comunicazione A.N.P.As. del campo.
Oltre a svolgere il ruolo di addetta stampa e gestione 
giornalisti, ho realizzato un progetto di scrittura creativa a 
scopo terapeutico a fianco delle psicologhe d’emergenza per 
individuare il livello di consapevolezza del trauma nelle fasce 
d’età giovanili e ho partecipato alla conduzione del progetto di 



photovoice Anpas “Pentapintapinperò”. Questa esperienza è 
stata fonte di ispirazione per il Progetto di Ricerca condotto in 
IUSVE "Scrittura creativa: il modello CELESTE per 
accompagnare la crescita personale dell’individuo in età 
adolescenziale”.
Dall’interesse nato in materia di ricerca sul ruolo della 
comunicazione nella gestione delle emergenze ho deciso di 
approfondire la formazione con un corso in psicologia 
d'emergenza, ho fondato e gestisco l'aggiornamento del sito 
www.aboutemergency.com.
Oggigiorno, presto volontariato locale supportando la 
comunicazione di una realtà che si occupa di salute mentale e 
sono volontaria in ambito sociale della Croce Rossa Italiana, 
comitato di Conegliano (TV).

Partecipazione ad 
associazioni di tipo 
scientifico o professionale

Iscritta all’Ordine dei Giornalisti, albo Pubblicisti, dal 2016.

Elenco delle principali 
pubblicazioni

ZUCCARO A., “Il Copywriting, la scrittura fatta dalle persone per 
le persone”, Libreriauniversitaria.it Edizioni, Padova, 2015.
ZUCCARO A., “Copywriting e scrittura per i media digitali”, in 
Mariano Diotto (a cura di), Web Marketing Manager & Digital 
Strategist. La bibbia delle nuove professioni web, Dario 
Flaccovio Editore, Palermo, 2017.
ZUCCARO A., “Il Copywriting, dono per la media education”, in 
Carlo Meneghetti, Matteo Adamoli, Jacopo Masiero (a cura di), 
Media Education, Libreriauniversitaria.it Edizioni, Padova, 2019.
ZUCCARO A., “Copywriting tra arte e tecnica", Dario Flaccovio 
Editore, Palermo, 2020.
ZUCCARO A., “Il content marketing e lo storytelling”, in 
Mariagrazia Villa, Brand Journalism, Franco Angeli Editore, 
Milano, 2020
ZUCCARO A., Il comunicatore d’emergenza: una presenza 
operativa utile, in “Conosco Imparo Prevengo”, a. XII, n.38, 
aprile 2020, pp.17-19.
ZUCCARO A., “Il ruolo del volontariato organizzato nella 
comunicazione d’emergenza”, Paper Stati Generali 
Comunicazione d’Emergenza 2020.
ZUCCARO A., “La comunicazione nella gestione delle 
emergenze", Dario Flaccovio Editore, Palermo, 2021.
ZUCCARO A., MENEGHETTI C., ELIA L., "Scrittura creativa: il 
modello CELESTE", Tab Edizioni, Roma, 2023.
ZUCCARO A., "Un messaggio di uguaglianza e di giustizia", in 
Sperani Bruno, Dopo la sentenza, Tab Edizioni, Roma, 2024.


